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مقدمه: 
آموزش به بیمار فرایندی است که فرصت یادگیری را برای بیمار و خانواده اش در زمینه بیماری و درمان آن . مکانیسم های سازگاری و افزایش مهارت ها فراهم می کند آموزش به بیمار وظیفه تمام کارکنان درمانی می باشد .
بنابراین به منظور افزايش آگاهي ، توانمندي و مشاركت بيماران و همراهان در  تامين ، حفظ و ارتقاء سلامت  با استفاده از ظرفيت هاي بيمارستان ،شناسايي ، الويت بندي و اجراي برنامه هاي آموزشي در خصوص بيماري هاي شايع بيمارستان  و كمك به متوليان امر سلامت در خصوص ارتقا سلامت و افزايش كيفت زندگي ، سياست آموزشي براي بيماران / همراهان تدوین و اجرا می گردد .
سیاست  های آموزشی بیماران و همراهان بر اساس مراحل زیر انجام می شود:
1)شناسایی نیاز های آموزشی بیماران و همراهان
2)الویت بندی نیازهای آموزشی بیماران
3)تعیین شیوه ها و تدابیر آموزش به بیمار
4)تامین منابع مورد نیاز
5)نحوه نظارت بر اجرای برنامه های آموزش به بیمار
تعیین نیاز های آموزشی:   
نیازهای آموزشی بیماران با توجه به :
· نوع فعالیت تخصصی هر بخش
· سطح دانش گیرندگان خدمت
· مراقبت های پرستاری مورد نیاز  در بخش های مختلف
· بیماری های شایع در هر بخش
· تیین نیاز های آموزش در ارزیابی اولیه توسط پرستار مسئول بیمار
(با نظارت مسئول آموزش به بیمار /سوپروایزر آموزش سلامت و توسط کارگروه آموزش به بیمار شناسایی می شود



الف :تعیین 5 بیماری شایع هر بخش و   بیمارستان:
1_ پرسش از ۱۰ درصد بیماران بستری  و همراهان بستری در طول یک ماه،
۲_ پرسش از اعضاء کارگروه درون بخشی آموزش به بیمار و خانواده
۳_ پرسش از اعضاء کارگروه بیمارستانی  آموزش به بیمار و خانواده .

ب-ارزیابی نیازآموزشی اختصاصی هر بیمار :
· سطوح مراقبتی 1و2و3 پرسش  از بیماران و همراهان
· سطوح مراقبتی 4و5 تعیین  توسط تیم درمان


اولویت بندی نیازهای آموزشی بیماران :
پس از شناسایی نیاز های آموزشی بیماران و همراهان ،الویت بندی نیازهای آموزشی بیماران و همراهان متناسب با الویت های سطوح مراقبتی توسط کار گروه آموزش به بیمار انجام می شود
نتایج کل نیاز سنجی و اولویت بندی بخشها به همراه الویت های آموزشی کارگروه بیمارستانی، نیاز های آموزشی بیمار و خانواده بیمارستان را تشکیل می دهد. در نیازهای آموزشی که توسط کارگروه بیمارستانی آموزش به بیمار و خانواده ارایه می نماید، مناسبت های تقویم ملی سلامت گنجانیده شده و البته می توان برنامه آموزشی را که از این طریق بدست آورده شد، را در مناسبت ها، همزمان با آموزش مراجعین سرپایی در درمانگاه و کلینیک های تخصصی،  بیماران بستری نیز آموزش ها لازم را اجرا نمود.
حداقل های آموزش بدو ورود، حین بستری و حین ترخیص :
1-بدو ورود :
پرستار موظف است آموزش های بدو ورود را بر اساس موارد ابلاغی به بخش ها انجام دهد و در گزارش بدو ورود بیمار ثبت نماید. (براساس کتابچه بدو ورود در خصوص معرفی پزشک معالج و پرستار مسئول بیمار،ساعت ملاقات زمان توزیع غذا نحوه صدورکارت همراه( لزوم داشتن کارت همراه توسط همراهان بیمار در زمان حضور در بخش مربوطه) ، دستبند شناسایی،تعرفه بیمه ها ، نحوه تهیه دارو وتجهیزات در بیمارستان ،محل سرویس بهداشتی شماره تماس بخش ، محل ایستگاه پرستاري ،شستشوي دست ، (تفکیک زباله عفونی و غیرعفونی) و پیشگیری از سقوط بوسیله( استفاده از نرده تخت )




2-حین بستری : (توسط پزشک و پرستار مسئول)
حداقل موضوعات عمومی آموزش به بیمار توسط پزشک
پزشک موظف است اطلاعات قابل فهم درباره موارد زیر را به بیمار و خانواده آموزش دهد
1)علل بیماری ، نحوه درمان و پیش آگهی آن 
2)سیر بیماری و مراحل و طول مدت احتمالی درمان
3)وجود درمان های جایگزین احتمالی 
4)عوارض درمان یا عدم درمان 
5)داروهای مصرفی و عوارض احتمالی آنها
6)تغدیه و رژیم درمانی و بازتوانی ...

حداقل موضوعات عمومی آموزش به بیمار توسط پرستار:
پرستار موظف است در ارزیابی اولیه، نیازهای آموزش خود مراقبتی بیمار را شناسایی کرده و در پرونده ثبت نماید. 
پرستار موظف است آموزش های حین بستری را بر اساس نیاز سنجی انجام شده در ارزیابی اولیه به روش چهره به چهره به بیمار ارائه دهد و پمفلت خود مراقبتی مربوطه در مورد بیماری جسمی یا زمینه ای را به بیمار ارائه دهد و در گزارش پرستاری با ذکرنام  پمفلت ثبت نماید.
پرستار موظف است آموزش خود مراقبتی در زمینه بیماری اصلی (تشخیص وتعریف و علائم و بیماری ،سیر درمان  ) داروها (نام ، دوز، زمان مصرف، عوارض دارویی ،روش برخورد با عوارض) ،  پوزیشن مناسب در بستر با ذکر دلیل و نحوه مراقبت از خود و مدیریت درد مراقبت ها / محدودیت ها ی حرکتی با ذکر دلیل ،نحوه انجام پروسیجر ها ی مورد نیاز در فرایند درمان (بیوپسی و پونکسیون و مراقبت قبل و بعد از عمل) ، رژیم غذایی داروهاي مصرفی در منزل میزان و نحوه فعالیت و علایم هشدار دهنده بیماري . را به شکل ساده و قابل درک به بیمار آموزش دهد و در گزارش پرستاری ثبت نماید.

 حین ترخیص:
پرستار ترخیص کننده آموزش های زمان ترخیص را طبق موارد ابلاغی زمان ترخیص براساس ترخیص ایمن انجام می دهد 

ترخيص ايمن روش SMART 
1-  علائم Signs)):  علائم و نشانه های مهمی که بايد به آن ها توجه شود. منظور علائم بيماری ، رويدادها و نشانه هايی است که بيماران بايد پس از ترخيص به آن ها توجه داشته باشند و يا در شرايط مشخصی آن ها را به بيمارستان گزارش کنند.
2- داروها (Medications) : سوال يا نکته مبهمی در باره داروهای مورد نياز ، شرايط مصرف ، عوارض جانبی و زمان داروها.


3-  زمان ويزيت بعدی  : (Appointments) پس از ترخيص اگر نياز به پيگيری و مراجعه مجدد به بيمارستان بايد مورد توجه قرار گيرد و زمانبندی آن با بيمار و خانواده آن هماهنگ شود.

4-  نتايج : (Results) ممکن است در زمان ترخيص جواب آزمايش ها هنوز آماده نباشد يا نياز باشد پس از ترخيص آزمايش خاصی
انجام شود ، بايد با بيمار و خانواده وی هماهنگ شود تا پيگيری لازم صورت پذيرد.

5- صحبت های لازم : (Talk with me) توجه به ارتباط ميان بيمار و ارائه کنندگان ايجاب می کند که در زمينه هايی که لازم است
گفتگو هايی باهم داشته باشند که بايد جدی تلقی شوند و زمان کافی برای آن در نظر گرفته شود.

 پمفلت آموزش زمان ترخیص (دستورات پزشک معالج در خصوص نحوه انجام پانسمان ، نحوه مصرف دارو ، زمان مراجعه به پزشک معالج، آدرس و شماره تماس پزشک معالج و شماره تلفن بخش ،نحوه مراجعه به واحدمراقبت در منزل و معرفی به مراکز مشاور پرستاري و مراکز توانبخشی،ارائه پمفلت آموزشی ، نحوه تغذیه ، نحوه دریافت نتایج معوقه خدمات پاراکلینیکی ) را در اختیار بیمار یا همراه قرار می دهد و در گزارش پرستاری نهایی  وفرم آموزش به بیمار ثبت می نماید.
روانشناس بایستی براساس شرح حال اخذ شده از بیمار در طول مشاوره فردی با بیمار و خانواده در طول بستری نیازهای آموزشی خود مراقبتی بیمار را شناسایی کرده و در غالب آموزش ( چهره به چهره، ارائه پمفلت، جلسات آموزشی فردی یا گروهی، مشاوره با خانواده) مهارت لازم را به وی آموزش دهد.

آموزش های خودمراقبتی به بیماران در حین بستری و ترخیص :
خودمراقبتی یک باور و مهارت انطباق بیمار با شرایط جدید زندگی است 
خودمراقبتی مجموعه ای از اعمالی است که فرد به صورت اکتسابی ،آگاهانه و هدفدار برای خود ،فرزندان و خانواده  اش انجام می دهد تا از لحاظ جسمی ،روانی،اجتماعی سالم بمانند و همچنین در صورت ابتلا به بیماری و بستری در بیمارستان بر اساس آموزش های دریافتی در حین بستری و پس از ترخیص از سلامت خود و خانواده خود و خانواده اش حفاظت نماید.
دستور العمل های آموزش خود مراقبتی برای بیماری های شایع هر بخش با محوریت سوپر وایزر آموزشی و آموزش سلامت و مشارکت پزشکان و سایر گروهای پزشکی در کارگروه آموزش به بیمار تدوین می شود و بر اساس آن آموزش های خودمراقبتی در حین بستری و زمان ترخیص ارائه می شود.
ارائه آموزش های خود مراقبتی ترخیص ،ساعاتی زود تر از زمان ترخیص و در راستای آموزش های خود مراقبتی  حین بستری ارائه می شود.

تشکیل کار گروه آموزش به بیمار : 
در هر یک از بخشهای بالینی اعضای زیر برای برنامه ریزی و اجرای دقیق آموزش بیماران کارگروه تشکیل می دهند 
رئیس بخش (یا یکی از پزشکان به نمایندگی از طرف ایشان ) ،سرپرستار ،سوپروایزر آموزشی و آموزش سلامت و رابط آموزشی 
· شیوه ها و تدابیر آموزش به بیمار :
 آموزش به بیماران  و همراهان ومراجعین با استفاده از روش های زیر انجام می گیرد:
 1-سخنرانی
2- آموزش چهره به چهره
3-آموزش گروهی
4-آموزش عملی با روش نمایش بر روی ماکت
5- نمایش فیلم
6- توزیع پمفلت و کتابچه های آموزش کاغذی و الکترونیک
7- آموزش تلفنی و مجازی و.‌‌.. 
· مکان آموزش : 
    باتوجه به نوع آموزش، مکان آموزش تعیین می گردد که شامل :
1-بالین بیمار 
 2- کلاس آموزشی 3-کلینیک تخصصی و....

· زمان آموزش:
       زمان آموزش بر اساس نیاز بیمار در طول بستری با مراجعه( بدو ورود، حین بستری در زمان انجام پروسیجرها ، حین ترخیص و ...) و مدت زمان هر آموزش  15دقیقه تعیین می گردد .
· ارزشیابی آموزشی :
 پایش و ارزشیابی آموزش به بیمار با استقاده از :
ابزار آموزشی :پرسشنامه شاخص ملی پرستاری، چک لیست کیفیت خدمات پرستاری،چک لیست های نظارتی
 نحوه ارزشیابی : شفاهی، یا کتبی، یا عملی 
 زمان انجام ارزشیابی: پیش آزمون، تکوینی قبل و بعد از ارائه هر محتوای آموزشی و نهایی ( قبل از ترخیص) 


· نحوه تامین منابع مورد نیاز :
1-پس از هماهنگی باسرپرستاران و مسئول آموزش به بیمار بخش ها جهت برگزاری برنامه های آموزش به بیمار
2-چاپ وتکثیر جزوات ، بنرو پمفلت ها و پوستر های آموزش به بیمار
3-نظارت بر اجرای برنامه های آموزشی
4-تهیه تقويم برنامه ريزی آموزشی توسط سوپروايزر آموزش سلامت و رابطین آموزش به بیمار بخش ها
5-وجودلیست اسامی شرکت کنندگان
6-بازديد دوره ای مدير پرستاری از برنامه های در حال اجرا
7-پرسش و پاسخ در سايت بیمارستان
8-بارگذاری مطالب آموزشی موردنیاز بیماران بر اساس بیماری های شايع بیمارستان و نیازسنجی صورت گرفته در سايت بیمارستان و دریا فت تاییدیه کارگروه 
· نحوه نظارت بر اجرای برنامه های آموزش به بیمار:
اثربخشی آموزش به بیمار بر اساس برنامه آموزشی ابلاغی به تفکیک هر بخش به صورت ماهانه در هر بخش محاسبه می گردد.
بر اساس ارزیابی ماهانه شاخص اثر بخشی آموزش به بیمار توسط مسئول آموزش به بیماربه صورت فصلی محاسبه می گردد. 
نتایج حاصل از اثربخشی آموزشی توسط مسئول آموزش به بیمار به مدیر پرستاری ارائه ودر شاخص های ملی پرستاری ثبت می گردد. 
مدیر پرستاری با هماهنگی سوپروایزر آموزشی، مسئول آموزش به بیمار پس از تجزیه و تحلیل شاخص ها نتایج را در کارگروه آموزش به بیمار وکمیته های مدیریت اجرایی مطرح تا تصمیم گیری های لازم در خصوص ارتقای شاخص انجام گیرد.


یادآوری بسیار مهم: آموزش بیمار  بخشی از مراقبت های پزشکی و پرستاری است و به هیچ وجه نبایستی باتعیین مسئول آموزش بیمار 
این ماموریت مهم از وظایف تک تک پزشکان و پرستاران خارج شود .این مهم در امر پیشگیری و کنترل عفونت ،ایمنی بیمار ،کنترل 
کیفیت و سایر اصول مراقبت و درمان هم می شود .
· توصیه های مهم جهت دست یابی به آموزش اثر بخش :
· آموزش ها در موقعیت مناسب و با اختصاص زمان کافی و بدون تبادل احساس تعجیل به بیمار ارائه شود 
· هرگونه موانع ارتباطی محیطی یا شخصی بیمار از جمله درد ،ترس،ازدحام ،سرو صدا ،ناتوانی ها و  ویژگی های خاص بیمار قبل از آموزش کنترل و حذف شود 
· شیوه ها و تدابیر آموزشی متناسب با هر مخاطب (بیمار و همراه ) طراحی و اجرا شود 
· از جملات گویا ، شفاف ، قابل فهم و متناسب و درخور هر بیمار استفاده شود 
· در فرایند آموزش هرگز از واژه های تخصصی استفاده نشود 
· از ابزار شیوایی بیان و شیرینی کلام که گاهی با چاشنی طنز محترمانه می تواند در تقویت ارتباط با بیمار کمک کند ،استفاده شود 
· ضمن پایبندی به محتوای آموزشی از جملات کلیشه ای استفاده نشود 
· ارتباط با بیمار با صبر و مهربانی و دلسوزی در حین آموزش به بیمار مبنای ارتباط موثر می باش
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